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FICHE DE FONCTION

ANIMATEUR QUALITE

FONCTION Non cadre
ACCUEILLIR, HEBERGER, ACCOMPAGNER et SOIGNER u
FINALITE | population agée de 60 ans et plus.

Son CONFORT MATERIEL et son RECONFORT MORAL.
- Réaliser I'objet et respecter les valeurs desbagation gestionnaire,
- Assurer la responsabilité des biens, des sereicdss personnes de la

OBJECTIFS | Cité St Joseph,
- Assurer les fonctions d’administration générale,
- Assurer les fonctions d’animation et de directiechnique.

TACHES / ACTIVITES |- Animation de la Démarche Qualité ISO 9001 vergi6a0,
Principales : |- Organisation, voire animation de différentes iéns,

Contributives aux autres
activités de I'établissement :

- Coordination de la démarche qualité,
- Accueil des familles ou autres pour visite d€i St Joseph,
- Aide aux démarches et tdches administratives,

RATTACHEMENT
OPERATIONNEL

Directeur.

CHAMP D’ACTION
Interne :

Externe :

- Application du projet d’établissement et respies valeurs de la Cité,
- Relation avec tous les services, les personhésies représentants,
- Relation avec les résidants, familles, bénévetdsurs représentants,

- Relation avec les partenaires extérieurs,
- Relation avec les autres établissements (RES@mmoent),

CONTRAINTES
Internes :

Externes :

- Respect de la Charte des droits et libertés desd@pendantes,

- Respect des dispositions arrétées du Livret dari®aet du Guide du
Résidant constituant le reglement intérieur déité St Joseph,

- Respect des procédures de la Démarche Qualité,

- Connaissance et adaptation a la population dtieyei

- Conception d’idées novatrices et pertinenteseavice de la mission,

- Discrétion, patience, écoute, disponibilité etrrseprofessionnel,

- Normes qualité engagées par I'établissement

- Souci d'adaptation de I'établissement a I'évalntde son
environnement,

- Formation professionnelle continue.

DELEGATION

Directeur

CARACTERISTIQUES

Formation Qualité




